ISTANBUL MADEN VE METALLER IHRACATCI BiRLIKLERi GENEL
SEKRETERLIGI SOSYAL MEDYA HESAPLARI YONETIMI HIiZMET ALIMI
TEKLIF SARTNAMESI

1. TARAFLAR:

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf Istanbul Maden ve Metaller ihracat¢i Birlikleri Genel
Sekreterligi (“BIRLIK”) ve teklif veren taraf (“ISTEKLI”) olarak tanimlanmustir.

2. SARTNAMENIN KONUSU:

2.1. isbu Sartnamenin konusu, Istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi
icin sosyal medya (Facebook, LinkedlIn, Instagram, Twitter,) hesap yonetimi hizmeti alinmasina
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

3. ISTEKLI'NIN YUKUMLULUKLERI:

3.1. BIRLIK "in var olan sosyal medya mecralarinin analiz edilmesi

3.2. Durum analizi ve SWOT analizi sonrasi diizeltilmesi gereken noktalarin BIRLIK yetkilileri
ile birlikte istisare edilerek diizenlenmesi

3.3. Yurt ici/Yurt dis1 paydaslarin incelenmesi ve BIRLIK’ ten bilgi alinarak belli dénemlerde
(aylik, alt1 aylik ve yillik) veri olusturulmasi

3.4. Dijitalde kullamlacak tiim mecralarm BIRLIK kurumsalina uygun hale getirilerek tasarim
caligmalarinin yapilmasi

3.5. BIRLIK’ e dijital mecralar énde olmak iizere, her ay yapilacak toplantilarda sektdrel haber
ve yeniliklerden haberdar edilmesi ve is gelistirme anlaminda dijital kogluk verilmesi. Her
ayin ilk haftasi, bir Onceki aym raporlamasinin yapilip, ortaya ¢ikan istatistiklerin
yorumlanmasi. Bir sonraki ayimn planlamasinin sunulmasi

3.6. BIRLIK adma sosyal medyada yansitilacak konular hakkinda oneriler getirilmesi, yil
icerisinde uygulanmak tzere gevrim dist ve gevrim igi ¢alismalar i¢in proje ve fikir tiretilmesi

3.7. Hedef kitlenin belirlenmesi ve her kanal i¢in hedef kitleye bagli strateji olusturulmasi
3.8. Belirlenen stratejiye bagli olarak her kanal i¢in farkli igerik iiretilmesi
3.9. Nitelikli takipcilerle ve takip ettiklerimizle etkilesim oraninin artirilmasi

3.10. Sektorel verilerden kesitler alarak pratik ve kolay anlamay1 saglayacak Tiirkce ve Ingilizce
infografik iceriklerin hazirlanarak paylasilmasi

3.11. Tim paylagimlar i¢in kurumsal ve iceriklere uygun hashtag olusturularak tiim paylasimlarda
belirlenen hashtaglerin kullanilmasi

3.12. BIRLIK tarafindan sosyal medyada yaymlanmasi uygun gériilen giincel olaylara gore,



caligsmalarin diizenlenmesi ve yayimlanmasi

3.13. Gerekli gorulen etkinliklere BIRLIK tarafindan 6nceden zamani bildirilmek kaydiyla ajans
tarafindan fotograf veya canli yayin igin yetkili
gonderilmesi (yila oranlandiginda ayda 1 etkinlik)

3.14. BIRLIK' e 6zel, bes (5) mecradaki sosyal medya hesaplari igin ayda on bes(15 ) adet igerik
(gorsel + icerik) hazirlanmasi, gorsellerin paylasilmasi (bazi igerik ve gorseller IMMIB
Akademi sosyal medya hesabi ile ayn1 olmaktadir) ve web sayfasi icin bazi gorsellerin
boyutlandirilmast,

3.15. IMMIB Akademi’ye 6zel iki (3) mecradaki (Twitter, LinkedIn ve Instagram) sosyal medya
hesaplari igin ayda on bes (15 ) adet icerik (gorsel + icerik) hazirlanmasi, paylasilmasi (bazi
icerik ve gorseller IMMIB kurumsal hesaplariyla ayni olmaktadir)

3.16. Reklam verilmesi gerekli goriildiigii takdirde reklam verme siirecinin takip edilmesi ve ne
tir reklam verilecegi, hedef kitlenin se¢imi konusunda destek verilmesi

3.17. Sosyal medya mecralarinda yapilan yenilikler konusunda bilgi verilmesi, aylik raporda da
belirtilmesi

3.18. Kullanicilar tarafindan girilecek olan mesajlarin incelenmesi, kisilik haklarina saldir1 tegkil
eden, hakaret, kiifiir, dil/din/irk ayrimciligi, tahrik vb. igermek sureti ile toplum genel ahlak
yapisina aykirilik teskil eden, su¢ ve suga tesvik iceren mesajlarin ilgili hesaplardan,
kullanicinin mesaji girdigi andan itibaren en kisa siire icerisinde silinmesi, gerekli
goriildiigii takdirde BIRLIK markasina zarar veren dijital yorum veya haberlere ait detayli
verilerin sunulmasi. Kullanicilar tarafindan girilen mesajlarin ise yine en kisa siire igerisinde
uygun bir dille ve BIRLIK markasinin imajina zarar getirmeyecek sekilde
cevaplandiriimasindan ISTEKLI miinhasiran sorumlu olacaktir.

3.19. Kullamlan gorsellerin telifi mutlaka ISTEKLI tarafindan ddenmis olacaktir. Paylasilan
materyaller ile ilgili dogacak tiim yiikiimliiliikler ISTEKLI' ye ait olacaktir. Satin alinacak
stok gorsellerin dijital lisans bilgileri saklanip, BIRLIK tarafindan belirlenecek yetkiliye
teslim edilecektir.

4, UCRET VE ODEME:

4.1. Isbu Sartnameye konu hizmetlerin bedeli, hizmetlerin tam, eksiksiz ve siiresinde yerine
getirilmesi sartiyla ISTEKLI tarafindan diizenlenecek faturanin BIRLIK' e tebligi ve
BIRLIK tarafindan onaylanmasini miiteakip ddenecektir. Odeme zamani, sekli ve ddemeye
iliskin sartlar ihaleyi alan firma ile BIRLIK arasinda yapilacak sdzlesmede belirlenecektir.

5, GIZLILIK:

5.1  ISTEKLI, imzalanacak sbzlesmenin icerigini ve bu sdzlesme kapsaminda BIRLIK
hakkinda edindigi her cesit bilgiyi gizli tutacaktir. Eger ki bu bilgiler ISTEKLI' nin bir
kusuru olmadan herkesce biliniyor olsun ya da ilerde bilinecek olsun, bu sir tutma
yiikiimliiligli s6zlesmenin bitiminden sonra da devam eder.

5.2.  Belirtilen sir tutma ytlikiimliiligii, s6zlesmenin yiiriirliige girmesi ile hukuki diizenlemeler
cercevesinde, kendisine bu bilgiler verilebilecek olan alt isverenlere ve iigiincii kisilere de



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

sirayet eder.

ISTEKLI, sir tutma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket ederse ve bu yiikiimliiliige aykiri
hareket etmedigini ispatlayamaz ise, Birlige her aykir1 hareketi i¢in, hemen muaccel olmak
tizere, BIRLIK tarafindan belirlenecek miktarda cezai sarti 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder. Birligin cezai sart ddenmesi talebi ISTEKLI' nin saklama sartina uymasi
gerekliligini ortadan kaldirmaz. Birligin bundan dolay1r ugrayacagi zararin ayrica
tazminini talep etme hakli saklidir.

GENEL HUKUMLER:

Isbu Sartnamenin bir maddesi hukuken gecersiz ise ya da gegersiz hale gelirse, bundan
sOzlesmenin diger maddeleri etkilenmez. Hukuken gecersiz maddelerin yeri, s6zlesme
taraflarinca zaman kaybetmeden sozlesmenin sahip oldugu ekonomik amaca en yakin
gecerli madde ile doldurulur.

Taraflar arasinda ¢ikacak her tiirlii anlasmazliklarda ISTEKLI ve BIRLIK defter kayat,
belgeleri ve bilgisayar kayitlar1 tek bagina kesin delil teskil edecektir.

Taraflar sozlesmedeki adreslerini tebligat adresi olarak gosterdiklerini, adres
degisikliklerinin yazili olarak noter kanali ile bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilan
her tiirlii tebligatin gegerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

Sozlesmeden dogan her tiirlii damga vergisi, resim, har¢ ISTEKLI tarafindan 6denecektir.

TEKLIiF MEKTUBU HAZIRLAMA

ISTEKLI’nin, Sartnamede detaylar1 belirtilen sosyal medya yonetimi hizmeti icin
fiyatlandirma yaparak, toplam fiyati1 rakamla ve yaziyla belirten imzali teklif dosyasinm
istenen ekleri ile e-mail yoluyla en ge¢c 16 Haziran 2023 Cuma guni saat 17.30’a
kadar, IMMIB Kurumsal Iletisim ve Organizasyon Subesi'nden Dilek Sacide Ozpolat’a
(dileksacide.koc@immib.org.tr - 0212 454 00 79) gondermesi gerekmektedir.

Teklif Icerigi:

1. Firmay1 tanitan 6zet sunum/bilgi notu

2. Fiyat Teklifi ( firma yetkilisi tarafindan kase ve imzali)

3. 1Is Ornekleri ve Referans Listesi (farkli firmalardan 3 kisi ad1 ve iletisim bilgisi)
4. Imza sirkiileri

Teklifte fiyatlar, aylik hizmet bedelini belirtecek sekilde KDV hari¢ (TURK LIRASI -
TL) olarak génderilmelidir. ISTEKLI' nin yikimlGlukleri béluminde yer alan maddeler
disinda iletilmek istenen ekstra hizmet kalemleri ayrica belirtilmeli ve fiyatlandirilmalidir.

TEKLiF VEREMEYECEK OLANLAR:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif
vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmigsa
iptal edilir.
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a. Satin almay1 yapacak TIM/BIRLIK Yonetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev
alan iiyeler, TIM/BIRLIK personeli,

b. Satm almayi yapacak TIM/BIRLIK’ ten ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim
Kurulu iiyeliginden ayrilmig bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren ii¢ y1l miiddetle,

c. Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari,

d. Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

e. Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sézlesme yapmak istemeyen
ISTEKLI ile sozlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler
disinda taahhiitlerini, sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
ISTEKLI,

f. Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI

Asagida belirtilen durumlardaki ISTEKLI, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale
dis1 birakilacaktir;

» Tiirkiye'nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
guvenlik borcu olan,

« Turkiye'nin veya kendi tlkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu
olan,

+ lhale tarihinden 6nceki 5 (bes) yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolayr yargi
karariyla hiikiim giyenler.

TEKLIiFLERIN DEGERLENDIRILMESI VE FiIRMA SECIM KRIiTERLERI

Teklifler, BIRLIK Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon
tarafindan degerlendirilecektir.

Degerlendirmede, uygun fiyat ve ISTEKLI' nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi
g6z onilinde bulundurulacaktir.

Degerlendirme sonuglar1 ISTEKLI’ ye yazili olarak bildirilecektir.

ISTEKLI, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari verilmemesi
halinde BIRLIK' ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep
haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

IHALEDEN VAZGECME

BIRLIK gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

ISTEKLI, BIRLIK' in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgecmesi halinde
BIRLIK' ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep
haklarinin olmadigini kabul ve taahhit ederler.

MUCBIR SEBEPLER

Taraflardan herhangi biri sartname uyarinca istlendigi yiikiimliiliiklerinin herhangi
birisini savas (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), isgal, teror olaylari, isyan, i¢ savas,
i¢c karigiklik ya da diizensizlik, grev, sabotaj, lokavt, yangin, yildirim, deprem, sel gibi
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13.

14.

dogal afetler, basta korona viriisii olmak {izere diinya capinda ortaya ¢ikan epidemik
salginlar gibi ya da buna benzer sekilde tarafin kontroliinde olmayan ve makul ¢abaya
karsin etkilenen tarafca Onlenmesi mimkiin olmayan haller ( “Mucbir Sebep) nedeniyle
yerine getiremezse ya da yerine getirmede gecikirse, diger Tarafa karsi sorumlu
tutulmayacaktir. Sartname kapsamindaki hizmetlerin tamaminin ya da bir kisminin ifasi
bir veya birden fazla Miicbir Sebep olay1 nedeniyle 7 (yedi) giinden fazla durursa ya da
engellenirse Birlik isbu hizmeti almaktan vazge¢cme hakkina sahiptir.

Isbu ihaleden ve sartname konusu hizmetin alinmasindan Miicbir Sebep nedeniyle

BIRLIK tarafindan vazgecilmesi halinde ISTEKLI herhangi bir hak talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ISTEKLI, isbu sartname kapsaminda, Birlik’e, Birlik {iyesi firmalara veya iigiincii kisilere
iliskin kisisel verileri yalnizca kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, sartname ve
daha sonra imzalanacak sézlesme konusunun gerceklestirilmesi, basvuru kapsaminda
yapilan ¢alismalarin tanitilmasi veya basarisinin 6l¢iilmesi amaglar ile kullanacaktir.

ISTEKLI, isbu sartname ve daha sonra imzalanacak sdzlesme kapsaminda yapilan
faaliyetler cergevesinde aldigi, Birlik Yoneticilerine ve calisanlarina ait veya Birlik
tarafindan sartname ve daha sonra imzalanacak Sozlesme kapsaminda verilen, tglnci
kisilere ait kisisel veriler, yalnizca isbu sartname ve daha sonra imzalanacak sOzlesmeyi
gerceklestirmek i¢in, sOzlesme amaclart dogrultusunda ve sozlesme kapsaminda

kullanacaktir.

ISTEKLI, isbu sartname ve daha sonra imzalanacak sdzlesme kapsaminda aldig: kisisel
verileri korumak i¢in gerekli teknik ve idari 6nlemleri alir. Herhangi bir veri ihlali oldugu
takdirde Firma bu durumu derhal Birlik 'e ve Kisisel Verileri Koruma Kurumuna bildirir.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde, Istanbul Tahkim merkezi
yetkili kilinmigtir. Uyusmazliklarda Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim
kurallar1 uygulanacaktir.
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